TRAINING STAKEHOLDERDIALOOG

Bouwen aan verbinding wanneer het erom spant

Voer jij soms ‘lastige’ gesprekken, binnen of buiten de organisatie? En
wil je die gesprekken met meer zelfvertrouwen kunnen voeren?

Deze driedaagse training is speciaal voor omgevingsmanagers,
communicatieadviseurs, participatieprofessionals en projectleiders die
gesprekken hebben die ertoe doen. Gesprekken waar de belangen
groot zijn, waar spannende keuzes moeten worden gemaakt en waar
de emoties soms kunnen oplopen.

kleine groepen 4 ervaren trainers uit de praktijk 4+ individuele coaching

SWITCH



Driedaagse training Stakeholderdialoog

Stakeholdergesprekken voeren

Het voeren van gesprekken met burgers, bestuurders, belangenverenigingen, bedrijven en
andere stakeholders vraagt om specifieke vaardigheden. Vooral wanneer de initiatieven of
projecten van jouw organisatie impact hebben op hun belangen. Jouw vaardigheden kunnen
het verschil maken tussen het vergroten van argwaan of het versterken van vertrouwen.

Hoe bereid je je voor op een gesprek dat ertoe doet, extern maar ook intern? Hoe ontdek je
het belang van de ander, reageer je goed op emoties en kan je zo nodig grenzen stellen? We
gaan aan de slag met verschillende gespreksvormen: van intern adviesgesprek tot
bestuurstafel, van keukentafelgesprek tot klankbordgroep en informatiebijeenkomst. Elke vorm
kent specifieke aandachtspunten, maar de onderliggende dynamieken zijn vaak gelijk.

Opzet van de opleiding

Leren doe je van en met elkaar. We
oefenen met goed onderbouwde theorie
aan de hand van games en simulaties. Er
is aandacht voor jouw eigen leervragen
en als je dat wil, kan je jouw specifieke
casus of situatie inbrengen om samen
aan te werken.

Elke trainingsdag is er ruimte en rust voor
reflectie, bijvoorbeeld in de vorm van
wandelopdrachten. Daarmee vergroten
we het leereffect en zorgen we dat de
leerstof beter beklijft.

Verdieping en plezier in je vak

Wij mensen zijn sociale wezens. Wanneer
onze interacties met anderen prettig
verlopen, hebben we meer plezier in ons
werk en zijn we bovendien succesvoller.
Het is dus logisch om op te zien tegen
spannende gesprekken waarbij grote
belangen spelen, of waarin je emoties of
weerstand verwacht. Met deze training kan
je daar juist ontspannen en met
zelfvertrouwen naar uitzien.
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Na afloop van deze opleiding

Kan je écht open en oprecht luisteren
Heb je actuele en relevante kennis van
gesprekstechnieken en de psychologie
die daar onder ligt

Weet je welke biases (‘denkfouten’) een
rol spelen bij jezelf én stakeholders

Heb je geoefend met simulaties én
jouw eigen specifieke casuistiek

Heb je grote stappen gemaakt in het
voeren van ‘spannende’ stakeholder-
gesprekken, van klein tot groot

Heb je meer inzicht in jouw eigen
gespreksvaardigheden en de aspecten
die je in de praktijk verder wil
ontwikkelen

Weet je hoe je op elk moment de regie
over een gesprek kunt nemen, zodat
alle gesprekspartners daar baat bij
hebben

Heb je meer plezier in het werken in een
soms weerbarstig speelveld



Dag1l

HET BEGINT BIJ DE ANDER

+ Oprechte nieuwsgierigheid: wat
beweegt de ander?

+ Aansluiten bij de behoefte van de ander

+  Onbevangen luisteren

+ Een waardevrij gesprek voeren

+ Oefenen met verschillende
vraagtechnieken

Dag 2

GRIP OP GEDRAG (jezelf & de ander)

» Workshop ‘vechtkunst’ door The
Sparring Partners. Hiermee vergroot je je
handelingsperspectief voor elk gesprek.
Wat is jouw automatische reactie
wanneer het spannend wordt? Kun je
dat ook anders doen? Hoe geef je
grenzen aan en houd je tegelijk de
verbinding? Gedurende maar liefst drie
uur vertalen we de fysieke metafoor
naar onze persoonlike communicatie-
vaardigheden. Niet alleen ontzettend
leuk maar vooral ook erg leerzaam!

Programma

Schakelen tussen verschillende
gespreksniveaus

Nee zeggen en tegelijk de relatie
behouden (Positive NO)

Do’s en don't in spannende situaties
Omgaan met agressie

Zorg voor jezelf in elke situatie

Dag 3

REGIE NEMEN

Groepsdynamiek en sociale en
emotionele besmetting: hoe speel je ter
plekke goed in op ontwikkelingen in
kleine of grotere groepen?
Aandachtspunten voor verschillende
dialoogvormen (w.o. intern
adviesgesprek, de bestuurstafel,
keukentafelgesprek, klankbordgroep,
online dialoog, informatiebijeenkomst)
Dialogen voorbereiden o.b.v. alles wat je
nu weet

Afspraken maken en vastleggen
Verbinding houden en de relatie
versterken op langere termijn




Extra: individuele coaching

Als onderdeel van de opleiding bieden we
je (online) coaching door een van de
trainers (naar keuze). De coaching is in
principe online, de trainer bereidt zich voor
en de sessie zelf duurt maximaal 1,5 uur.
Deze coaching kost normaal € 375, excl.
BTW maar bieden we jou kosteloos aan.

Verplichte literatuur

Tussentijds lees je hoofdstukken uit:

+ Socrates op sneakers, Elke Wiss

+ Ons feilbare denken op het werk,
Chantal van der Leest

Daarnaast krijg je tijdens de opleiding
artikelen en leestips aangereikt.

Investering (tijd)

De opleiding bestaat uit drie dagen, plus
individuele coaching. Vooraf en tussentijds
krijg je leeswerk en opdrachten. Reken op
ongeveer 6 uur totaal. Daarnaast
stimuleren wij intervisie met mede-
deelnemers na afloop van de opleiding.

Investering (kosten)

De training kost € 2.495,- excl. BTW*.

(kosten 2026) Hiervoor krijg je:

+ 3 Trainingsdagen

* Lesvan 3 zeer ervaren trainers

- Telefonische ‘intake’ door een van de
trainers

* Lunches, drankjes en versnaperingen

* Lesmateriaal

- (De boeken schaf je zelf aan)

*Wil je van dag 2 op 3 diner, overnachting en
ontbijt bijboeken? Dat kan voor € 150,— excl.
BTW.
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Investering + Praktische zaken

Trainers met jarenlange ervaring in
complexe onderhandelingen en
spannende stakeholdergesprekken

Kleine groep (maximaal 12 deel-
nemers)

Locatie: midden van het land, in het
groen & lekker eten!

Data training voorjaar 2026
19 mei
23 en 24 juni

Data training najaar 2026
28 oktober
24 en 25 november

Meer informatie & contact
Wil je zeker weten dat deze training bij je
past? Neem dan even contact op met:

ONswitch | Monique Broekhoff

T 06 54 35 65 69
E monique@onswitch.nl

<" Inschrijven?

Download het inschrijfformulier en
mail het naar info@onswitch.nl



mailto:info@onswitch.nl

Monique Broekhoff
heeft een
achtergrond in
communicatie,
gedrag en mediation.

Monique heeft zich de afgelopen 15 jaar
gespecialiseerd in strategisch
omgevingsmanagement (SOM),
omgevingscommunicatie (COM) en
participatie. Ze werkt als adviseur en
procesbegeleider bij complexe opgaven
met veel verschillende stakeholders voor
0.0. grote bedrijven, ministeries, provincies,
gemeenten, politie, woningcorporaties,
waterschappen, natuurorganisaties,
netbeheerders en faunabeheereenheden.
Ze geeft trainingen, ontwikkelt serious
games en begeleidt implementatie-
trajecten voor organisaties die meer
omgevingsgericht willen werken. Zij deelt
haar rijke ervaring met veel plezier in haar
boek Omgevingscommunicatie &
Participatie, een praktisch stappenplan
dat eind 2023 verscheen.

OMGEVINGS-
COMMUNICATIE
& PARTICIPATIE

een praktisch stappenplan

Monique Broekhoff

Trainers

Trainers

Tom den Boer heeft meer
dan 25 jaar ervaring met
maatschappelijke vraag-
stukken en het begeleiden
van complexe gebieds-
processen.

Tom voert jaarlijks tientallen ‘lastige’
stakeholdergesprekken en heeft zich de
afgelopen jaren gespecialiseerd in het
trainen van professionals in luister- en
gespreksvaardigheden. Hij is bedenker en
mede-auteur van het boek Dijken voor
beginners, waarin hij het participatie-
proces rondom dijkversterkingen belicht
vanuit het perspectief van burgers en
andere stakeholders.

. DIJKEN

.voor beginners

+ Monique en Tom werken al meer dan
10 joar met veel plezier samen, zowel
in projecten (met de poten in de klei)
als in trainingen

+ De workshop ‘vechtkunst’ wordt
gegeven door Alwin de Rijke van The
Sparring Partners



https://www.thesparringpartners.nl/
https://www.thesparringpartners.nl/

.

Wat de deelnemers zeggen
over Tom en Monique als trainers

“Dank voor jullie enthousiasme. Mooi om te zien dat jullie dit met passie
doen. Motiveert de deelnemers enorm.”
Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

“Ik heb deze training een 10 gegeven.”
Provincie Noord-Holland

“Jullie samenwerking en afwisseling in wie wat vertelt maakt de training
een Mooi lopend verhaal. Houd het duo-begeleiden bij
gespreksvaardigheden vast!

Prolander

“Dit was top, zowel voor de omgevingsmanagers als de
communicatieadviseurs!”
TenneT

“Breed opgezet, leuke voorbeelden, interactie met elkaar, veel tips en
tricks, enthousiaste trainer!”
Gemeente Purmerend

“lk hebb genoten van de fijne manier waarop je de training gegeven hebt.
Heel erg bedankt, ik vond het super leerzaam.”
Ministerie van Defensie

“Een waardevolle training voor iedere professional, een berg kennis en
ervaring gebracht met de nodige humor.”
Woningcorporatie Portaal

“Een fijne training boordevol oefeningen en praktijkvoorbeelden die je
gelijk in de dagelijkse praktijk kunt toepassen.”
Natuurmonumenten

“Hartelijk bedankt voor jullie tomeloze energie en verhalen uit de praktijk. Ik
heb ervan genoten en ook echt iets geleerd!”
Woningcorporatie Stadlander




