
 

 

 
 
 
 
 
 
Datum : 10 juli 2025 
Organisator : Platform Omgevingsmanagement (POM) & Stakeholder Journey 
Onderwerp : AI in omgevingsmanagement 
Setting : Vijf deelnemers gingen in gesprek over een stelling. Van de geluidsopname 

werd m.b.v. AI in enkele momenten een transcriptie én onderstaand 
gespreksverslag gemaakt. De namen en functies van de gesprekspartners 
zijn voor deze publicatie verwijderd. 

 
 
SAMENVATTING AI 
 
Het gesprek begon met een voorstelronde waarin de deelnemers hun achtergrond en 
werkervaring deelden. De groep besprak vervolgens de stelling: “Dataveiligheid zal altijd 
een blokkade blijven.” De discussie over de stelling was levendig en divers. Een aantal 
belangrijke punten die naar voren kwamen: 
 
Technische oplossingen 
Er werd opgemerkt dat data steeds beter lokaal kan worden opgeslagen, wat de veiligheid 
kan vergroten. Dit zou een technische oplossing kunnen bieden voor de zorgen rondom 
dataveiligheid. 
 
Menselijke fouten 
Een belangrijke zorg was dat menselijke fouten een groter risico vormen dan de 
technologie zelf. Het vertrouwen op tools kan leiden tot verslapping in waakzaamheid, wat 
ongewenste informatie openbaar kan maken. 
 
Vertrouwen van stakeholders 
Er werd gediscussieerd over het vertrouwen van stakeholders in het gebruik van tools voor 
dataverzameling en -opslag. Professionele stakeholders lijken hier meer open voor te staan, 
maar het vertrouwen van burgers en andere partijen kan een uitdaging zijn. 
 
Impact op gesprekken 
Het opnemen van gesprekken kan invloed hebben op de openheid en spontaniteit van 
deelnemers. Sommige deelnemers gaven aan dat ze voorzichtiger zouden zijn in wat ze 
delen als ze weten dat een gesprek wordt opgenomen. 
 
Juridische en ethische aspecten 
Het verkrijgen van toestemming voor het opnemen van gesprekken werd als belangrijk 
genoemd. Dit kan echter de informele sfeer van gesprekken beïnvloeden, wat juist 
essentieel is in omgevingsmanagement. 
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Voordelen van vastlegging 
Het vastleggen van gesprekken kan waardevol zijn om afspraken en discussies later te 
kunnen verifiëren. Dit kan misverstanden voorkomen en bijdragen aan transparantie. 
 
Gewenning en acceptatie 
De groep was het erover eens dat gewenning een belangrijke rol speelt. Naarmate mensen 
meer vertrouwd raken met het gebruik van dergelijke tools, zal de acceptatie waarschijnlijk 
toenemen. 
 
De discussie eindigde met de conclusie dat het testen van nieuwe tools en technologieën 
essentieel is om te bepalen hoe deze het beste kunnen worden ingezet. Hoewel er zorgen 
blijven over vertrouwen en menselijke fouten, werd erkend dat dergelijke tools ook veel 
voordelen kunnen bieden, mits ze op de juiste manier worden gebruikt. 
 
Actiepunten* 
• Onderzoeken welke technische oplossingen beschikbaar zijn voor het lokaal opslaan 

van data om de veiligheid te vergroten. 
• Ontwikkelen van richtlijnen voor het gebruik van tools in omgevingsmanagement, met 

aandacht voor het minimaliseren van menselijke fouten. 
• Creëren van een protocol voor het verkrijgen van toestemming van stakeholders bij het 

opnemen van gesprekken. 
• Testen van verschillende tools en technologieën om te bepalen welke het meest 

geschikt zijn voor gebruik in omgevingsmanagement. 
• Communiceren van de voordelen van vastlegging aan stakeholders om vertrouwen en 

acceptatie te vergroten. 
• Monitoren van de impact van het gebruik van tools op de openheid en spontaniteit van 

gesprekken. 
 
*De gesprekspartners hadden geen actiepunten besproken, deze heeft AI er zelf aan 
toegevoegd. Dat komt omdat AI de opdracht had gekregen ‘Maak een verslag met 
actiepunten’. 


